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Regulamin $wiadczenia ustug i sprzedazy produktow cyfrowych

Robert Werkier - KI-Content Partner - An der Eiche 44, 41468 Neuss, Niemcy - NIP UE DE280684801- Stan na dzien: 2
sierpnia 2026 r.

§ 1Postanowienia ogéine i dane ustugodawcy

(1) Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady zawierania i wykonywania umow o $wiadczenie ustug oraz
umoéw o dostarczanie produktow cyfrowych pomiedzy:

Robert Werkier

Kl-Content Partner

An der Eiche 44

41468 Neuss, Niemcy

Telefon: +49 2131 386 987 1

E-mail: beratung@ki-content-partner.de
NIP UE (USt-IdNr.): DE280684801

(dalej ,Ustugodawca") a klientami (dalej ,Klient"), zawieranych za posrednictwem stron internetowych ki-content-
partner.eu i ki-content-partner.de lub na podstawie indywidualnego zapytania.

(2) Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

(3) Regulamin obowigzuje zaréwno przedsiebiorcow, jak i konsumentéw, chyba Ze dane postanowienie wyraznie
odnosi sie tylko do jednej z tych grup.



§ 2 Definicje

(1) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

(2) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego. Do
takiej osoby stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentow w zakresie przewidzianym przepisami
prawa (m.in. prawo odstgpienia od umowy i rekojmia konsumencka).

(3) Produkty cyfrowe - tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe, np. pliki PDF do pobrania, szablony, zestawy promptow, e-
booki i poréwnywalne dobra cyfrowe.

§ 3 Rodzaje i zakres ustug

(1) Ustugodawca swiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi:

o tworzenie contentu (np. artykuty blogowe, posty social media, newslettery)z wykorzystaniem narzedzi Al i z
redakcyjna weryfikacja,

e optymalizacja SEQ i GEO (widoczno$¢ w wyszukiwarkach i w systemach Al),

¢ koncepcje stron internetowych i strategie contentowe,

e doradztwo w zakresie tworzenia tresci wspieranego przez Al,

o sprzedaz produktow cyfrowych (np. zestawy promptoéw, szablony, poradniki).

(2) Doktadny zakres swiadczen wynika z indywidualnej oferty, potwierdzenia zlecenia lub opisu produktu na stronie

internetowe;j.

(3) W przypadku ustug Ustugodawca zobowiazuje sige - o ile wyraznie nie uzgodniono inaczej - do starannego
dziatania, a nie do osiggniecia okreslonego rezultatu ekonomicznego. W szczegdélnosci Ustugodawca nie gwarantuje
okreslonych pozycji w wyszukiwarkach, okreslonej widocznosci w systemach Al (np. ChatGPT, Google Al Overviews,

Perplexity) ani okreslonego wzrostu przychodow lub zasiegéw.

§ 4 Warunki techniczne korzystania z ustug elektronicznych

(1) Do korzystania ze stron internetowych Ustugodawcy oraz z produktow cyfrowych niezbedne sa: urzadzenie z
dostepem do internetu, aktualna przeglgdarka internetowa, aktywne konto e-mail oraz - w zaleznosci od produktu -
program do wyswietlania plikéw PDF. Odmienne wymagania wskazane sg w opisie danego produktu.

(2)Klientowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5 Zawarcie umowy

(1) Ustugi: Prezentacja ustug na stronie internetowej nie stanowi oferty w rozumieniu przepisoéw prawa cywilnego,
lecz zaproszenie do sktadania zapytan. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Klienta indywidualnej oferty
Ustugodawcy w formie tekstowej (np. e-mail) lub z chwilg potwierdzenia zlecenia przez Ustugodawce w formie
tekstowej.



(2) Produkty cyfrowe zamawiane przez strone internetowa: Klikniecie przycisku ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty"
(lub przycisku o rownowaznej tresci) oznacza ztozenie przez Klienta wigzacej oferty nabycia produktu cyfrowego.
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamowienia przez Ustugodawce e-mailem lub z chwilg udostepnienia
produktu. Przed ztozeniem zamdwienia Klient moze w kazdej chwili poprawi¢ btedy we wprowadzonych danych za

pomoca standardowych funkcji przegladarki i formularza.

(3) Tres¢ umowy nie jest trwale przechowywana przez Ustugodawce w sposob dostepny dla Klienta. Klient otrzymuje
dane umowy (zamoéwienie, Regulamin, pouczenie o odstgpieniu) wraz z e-mailem potwierdzajagcym na trwatym

nosniku. Jezykami umowy sa jezyk polski i jezyk niemiecki.

§ 6 Ceny i ptatnosci

(1) Obowigzuja ceny podane w chwili ztozenia zamoéwienia lub przyjecia oferty. Wobec konsumentéw ceny zawierajg
ustawowy podatek VAT; wobec przedsiebiorcow ceny - o ile tak oznaczono - podawane sg netto, powiekszane o

podatek VAT zgodnie z wtasciwymi przepisami.

(2) Faktury sg ptatne - o ile nie uzgodniono inaczej - w terminie 14 dni od doreczenia, bez potrgcen. State pakiety

contentowe rozliczane sg miesiecznie z gory.

(3) Produkty cyfrowe optacane sg za pomocg metod ptatnosci oferowanych na stronie internetowej i udostepniane po
zaksiegowaniu ptatnosci.

§ 7 Czas trwania umowy i wypowiedzenie przy ustugach ciagtych

(1) Okres obowigzywania statych pakietéw contentowych (abonamentéw) wynika z danej oferty. Jezeli nie uzgodniono
okresu obowigzywania, umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w
formie tekstowej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

(2) Prawo do wypowiedzenia umowy z waznego powodu pozostaje nienaruszone.

§ 8 Obowiazki wspotdziatania Klienta

(1) Klient dostarcza Ustugodawcy w terminie i w komplecie wszystkie informacje, materiaty i dostepy niezbedne do
wykonania ustugi (np. teksty, zdjecia, loginy, akceptacje).

(2) Klient zapewnia, ze dostarczone przez niego tresci sg wolne od praw 0sob trzecich lub Zze posiada wymagane
licencje. Klient zwalnia Ustugodawce z roszczen oséb trzecich wynikajacych z naruszenia tego obowigzku.

(3) Jezeli wykonanie ustugi opoznia sie z powodu braku wspotdziatania Klienta, uzgodnione terminy ulegaja
odpowiedniemu przedtuzeniu; powstaty z tego tytutu dodatkowy naktad pracy moze zostac¢ - po uprzednim

poinformowaniu - osobno rozliczony.



§ 9 Akceptacja i poprawki

(1) O ile nie uzgodniono inaczej, cena obejmuje maksymalnie dwie rundy poprawek na jedng tre$c. Dalsze poprawki
rozliczane sg wedtug uzgodnionej lub zwyczajowej stawki godzinowe;j.

(2) Przekazane projekty uwaza sie za zaakceptowane, jezeli Klient nie zgtosi uwag w formie tekstowej w terminie 14 dni

od ich otrzymania, a Ustugodawca poinformowat o tym skutku przy przekazaniu projektu.

§ 10 Prawa do korzystania z tresci

(1)Z chwilg zaptaty petnego wynagrodzenia Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji na korzystanie ze stworzonych dla niego tresci w celach przewidzianych umowa. Szersze
udzielenie praw (np. licencja wytgczna, prawo do opracowan, sublicencjonowanie) wymaga odrebnego uzgodnienia.

(2) Produkty cyfrowe - o ile opis produktu nie stanowi inaczej - przeznaczone sg wytgcznie do wtasnego uzytku

Klienta. Przekazywanie, odsprzedaz, publiczne udostepnianie lub powielanie dla oséb trzecich sg niedozwolone.

(3) Po zakonczeniu projektu Ustugodawca moze wskazywac Klienta jako referencje (nazwa/logo), chyba ze Klient
sprzeciwi sie temu w formie tekstowe;j.

§ 11 Wykorzystanie sztucznej inteligenciji

(1) Ustugodawca wykorzystuje przy tworzeniu tresci narzedzia Al. Wszystkie tresci sg przed dostarczeniem
weryfikowane i opracowywane redakcyjnie przez Ustugodawce.

(2) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze tresci wygenerowane wytgcznie maszynowo mogg wedtug obecnego stanu
prawnego nie podlegac¢ ochronie prawnoautorskiej lub podlegac jej w ograniczonym zakresie. Udzielenie praw

zgodnie z § 10 dotyczy dostarczonych rezultatéw prac w ich zredagowanej formie.

(3) Jezeli Klienta dotyczg wtasne obowigzki oznaczania tresci tworzonych z pomoca Al (np. na podstawie
rozporzadzenia (UE)2024/1689 - Al Act"), ich wypetnienie nalezy do Klienta; Ustugodawca na zyczenie udziela

odpowiednich wskazdéwek.

§ 12 Postanowienia szczegolne dotyczace produktow cyfrowych

(1) Produkty cyfrowe sg udostepniane Klientowi po zaksiegowaniu ptatnosci poprzez link do pobrania lub wysytke e-
mailem. Dostarczenie uwaza sie za dokonane z chwilg doreczenia linku do pobrania lub pliku.

(2) Wobec konsumentow oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta stosuje sie ustawowe przepisy o umowach o
dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, w tym obowigzek dostarczania aktualizacji niezbednych do

zachowania zgodnosci produktu z umowa w zakresie przewidzianym prawem.

§ 13 Prawo odstapienia od umowy dla konsumentéw

Konsumentom oraz przedsiebiorcom na prawach konsumenta przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy.

Szczegoty zawiera ponizsze pouczenie o odstgpieniu od umowy.



Wazna informacja dotyczaca tresci cyfrowych: Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie s zapisane na nosniku materialnym, wygasa, jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng zgoda
konsumenta wyrazong przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa

odstapienia od umowy, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

Wazna informacja dotyczaca ustug: Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug wygasa, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazna zgodag konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 14 Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ z umowa

(1) Ustugodawca odpowiada za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa na zasadach okreslonych w przepisach prawa; wobec
konsumentow w szczegolnosci na zasadach dotyczacych zgodnosci tresci cyfrowych i ustug z umowa.

(2) Reklamacje mozna sktadac¢ e-mailem na adres beratung@ki-content-partner.de lub pisemnie na adres
Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane kontaktowe. Ustugodawca odpowiada na

reklamacje konsumentow w terminie 14 dni od ich otrzymania.

(3) Preferencje stylistyczne, subiektywne kwestie gustu oraz brak okreslonego rezultatu ekonomicznego (por. § 3 ust.

3) nie stanowig niezgodnosci zumowa.

§ 15 Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

(1) Ustugodawca odpowiada bez ograniczen za szkody wyrzgdzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa, za
szkody na zyciu, ciele lub zdrowiu oraz w zakresie udzielonych gwarancji i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o

odpowiedzialnosci za produkt.

(2) W przypadku zwyktego niedbalstwa Ustugodawca odpowiada wytgcznie za naruszenie istotnych obowigzkéw
umownych, tj. obowigzkow, ktorych wypetnienie w ogoéle umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych
przestrzeganie Klient moze w zwyktym toku rzeczy liczy¢; w takim przypadku odpowiedzialnos¢ ograniczona jest do

szkody typowej dla umowy i mozliwej do przewidzenia.

(3) Powyzsze ograniczenia nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumentow.

§ 16 Ochrona danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera polityka prywatnosci (Datenschutzerklarung).

§ 17 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Ustugodawca nie jest zobowigzany ani nie zobowigzuje sie dobrowolnie do udziatu w postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed polubownymi organami konsumenckimi (§ 36 niemieckiej
ustawy VSBG). Konsument moze niezaleznie od tego zwrécic sie o pomoc m.in. do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow lub organizacji konsumenckich.


https://ki-content-partner.de/datenschutz.html

§ 18 Postanowienia koncowe

(1) Umowy podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG). Wobec konsumentow wybor prawa obowigzuje tylko w takim
zakresie, w jakim nie pozbawia ich ochrony przyznanej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa ich
zwyktego pobytu (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia Rzym |) - w przypadku konsumentow mieszkajgcych w Polsce w
szczegolnosci przez polskie prawo konsumenckie.

(2)Jezeli Klient jest przedsigbiorca (kupcem w rozumieniu prawa niemieckiego), wytgcznym sadem wtasciwym dla
wszystkich sporéw wynikajgcych zumowy jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy (Neuss, Niemcy).

(3) Niewaznos$c¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie narusza wazno$ci pozostatych postanowien.

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas:

Robert Werkier - KI-Content Partner

An der Eiche 44, 41468 Neuss, Niemcy
Telefon: +49 2131386 987 1

E-mail: beratung@ki-content-partner.de

o0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia(na przyktad pismo
wystane poczta lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania

przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca
nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo
0 odstagpieniu od niniejszej umowy, w poréwnaniu z petnym zakresem swiadczen przewidzianych w umowie.



Wzor formularza odstapienia od umowy

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.)

Adresat:
Robert Werkier - KI-Content Partner
An der Eiche 44, 41468 Neuss, Niemcy

E-mail: beratung@ki-content-partner.de

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow (*)/ o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Data zawarcia umowy (*)/ odbioru (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-ow)(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

KI-CONTENT PARTNER - Robert Werkier - An der Eiche 44, 41468 beratung@ki-content-partner.de - +49 2131386 9871 - ki-content-

Neuss partner.eu



